Forretningsbetingelser

Betingelser for telefoni hos Flexfone version 1.0

1. Generelt

1.1 - Flexfone A/S (Felgende benegevnt Flexfone) fungerer som Service Provider, hvilket betyder at
kundens brug af mobiltelefoni og VoIP formidles af Flexfone. Dette leveres via TDCs landsdeekkende
3G/Turbo 3G og GSM 900/1800-net samt interconnect. Disse vilkar for aftaler om mobil- og VoIP
abonnement, der udbydes af Flexfone, kan til enhver tid findes online pa www.flexfone.dk under
kundens kundelogin. Flexfone tager i alle henseender forbehold for tryk- og billedfejl.

1.2 - Aftalen hos Flexfone giver kunden adgang til felgende: at foretage og modtage samtaler til
slutbrugere pé fastnettet og mobilnettet i Danmark, sende sms og mms til sével danske som
udenlandske mobilnumre og sende og modtage data i Danmark. Flexfone anser ikke Gronland
eller Feergerne som en del af mobilnettet eller fastnettet i Danmark. Brug af tjienester forudseetter, at
kunden selv er i besiddelse af nadvendigt teleudstyr, eksempelvis en mobiltelefon.

1.3 - Flexfone forbeholder sig ret til uden varsel at lukke numre, der er under mistanke for ikke at
blive benyttet som abonnement til det aftalen er tilteenkt. Enhver udgift for Flexfone forbundet med
misbruget vil blive rettet mod kunden med krav om erstatning og vil i ethvert henseende medfere
politianmeldelse.

1.4 - Kunden har mulighed for at anvende tjenesten udlandstelefoni, som bl.a. giver mulighed for at
foretage opkald til udenlandske numre og foretage opkald i udlandet.

1.5 - Flexfone kreever, at kunden har fast bopeel og fakturaadresse i Danmark.

1.6 - Flexfone forbeholder sig retten til, at opsige numre der ikke har haft aktivitet i 3 méaneder. Dog
vil der blive sendt en pamindelse pr. mail 14 dage, inden Flexfone opsiger nummeret. Hvis
nummeret ikke tages i brug inden de 14 dage, opsiges nummeret i henhold til geeldende regler.
Aktivitet betyder, at der har vaeret udgéende trafik pd nummeret.

1.7 - Kunden fér adgang til et kundelogin pa www.flexfone.dk, hvor kunden har adgang til gratis
oplysninger om sit mobilforbrug, jf. pkt. 4.1.

2. Aftalen

2.1 - Aftalen indgés mellem kunden og Flexfone. Parternes aftale bestar af foreliggende abonne-
mentsbetingelser og Flexfones prisseetning. Kunden hasfter for ethvert forbrug af ydelser leveret |
henhold til denne aftale. Kun registrerede virksomheder med CVR nummer kan indgé aftale med
Flexfone.
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2.2 - Aftalen indgas ved, at kunden bestiller hos en af de af Flexfone godkendte forhandlere. Det er
en forudsaetning at kunden har en e-mail adresse.

2.3 - Ved tilmelding forpligter kunden sig til at overholde Flexfone abonnementsbetingelser og sam-
tidig afgiver kunden en raekke oplysninger. Kundeoplysningerne er bl.a. CVR-nr., navn, adresse og
e-mailadresse. Kunden har pligt til straks at underrette Flexfone om en eventuel eendring af adresse
eller e-mailadresse. Kunden skal fremsende skriftlig meddelelse herom eller aendre oplysningerne pa
kundens personlige side pa www.flexfone.dk. Safremt kunden ikke straks meddeler Flexfone dette,
er Flexfone berettiget til at ophaesve aftalen, jf. pkt. 11, eller opkraeve gebyr herfor.

2.4 - Hvis kunden, af tekniske arsager, ikke kan blive tilsluttet Flexfone, eller hvis Flexfone ikke
onsker at opretholde aftalen med kunden efter en foretaget kreditvurdering, annulleres aftalen med
gjeblikkelig virkning.

2.5 - Efter tiimelding vil kunden modtage en velkomst e-mail indeholdende login til www.flexfone.dk.
Kunden vil efterfalgende modtaget et simkort til brug for mobiltelefoni via Flexfone. Dette velkomst-
brev indeholder alle nadvendige informationer for at benytte tienesten. Bemaerk at velkomstbrevet,
ved nummerportering, forst bliver afsendt nar Flexfone har modtaget en dato for flytning.

2.6 - Flexfone forbeholder sig retten til altid, at kunne seette et kreditmaksimum, nar dette er be-
grundet i kundens forhold. Overstiger en kundes udestaender (sdvel forfaldne som uforfaldne) med
Flexfone dette kreditmaksimum, er kunden forpligtet til straks efter anmodning fra Flexfone at stille
sikkerhed i form af kontant depositum eller tilsvarende. Flexfone er berettiget til at indskraenke kun-
dens brug af abonnementet, indtil kundens udestdende er nedbragt til under det satte kreditmak-
simum. Stiller kunden ikke med den fornadne sikkerhed, er Flexfone berettiget til at opsige aftalen
med gjeblikkelig varsel.

2.7 - Kunden accepterer at modtage meddelelser fra Flexfone via e-mail til den e-mailadresse,
kunden har oplyst. Det er kundens pligt, at informere om den korrekte e-mailadresse, hvorfor Flex-
fone heller ikke kan drages til ansvar for e-mails der ikke er fremkommet. Meddelelser fra kunden til
Flexfone kan sendes via Flexfone hjemmeside eller ved almindelig brevpost til Flexfone adresse.

2.8 - Hvis mobil simkort anvendes uden for Danmark, geelder Flexfone priser og vilkar, som er fast-
sat for de enkelte services pa det pagaeeldende mobilnet. Kunden kan fa oplysning om disse aftaler
og priser pa www.flexfone.dk, samt ved henvendelse til Flexfone’s kundeservice.

2.9 - Flexfone mobiltienester mé ikke benyttes til folgende forhold: SMS/GSM Gateway,
masseafsendelser eller videresalg uden en speciel aftale med Flexfone.

3. Support

3.1 - Flexfone skal serge for at udbedre fejl og andre afbrud inden for rimelig tid, efter at kunden
har anmeldt fejlen. Henvendelse kan ske telefonisk pa 86 51 51 51, og afhjeelpningen sker hurtigst
muligt indenfor normal abningstid.
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3.2 - Anmelder kunden driftsforstyrrelser, som skyldes forhold der er uden for Flexfone’s kontrol,
eksempelvis ved fejl hos anden operateor, videregiver Flexfone denne fejlmelding. Flexfone er
desuden berettiget til at kreeve, at kunden betaler for Flexfone’s udgifter til fejlsegningen, ligesom
kunden har pligt til i nedvendigt omfang, at medvirke til fejlsagning og fejlretning. Flexfone er
berettiget til at opkreeve et gebyr for denne fejlsagning hvis det skyldes kundens forhold.

3.3 - Flexfone er berettiget til at aforyde, indskreenke eller kreeve aendring af kundens brug af
Flexfone tjenester, hvis Flexfone finder det ngdvendigt af sikkerheds- eller driftsmaessige hensyn.

4. Tjenester og funktioner

4.1 - Regningsspecifikation - Kunden har pa sit kundelogin pa www.flexfone.dk adgang til en gratis
specificeret regning/forbrugsoversigt. Det vil give kunden en detaljeret liste over sine opkald. Listen
giver oplysninger om dato, klokkeslaet, varighed og pris for samtlige kaldte numre og modtagne
opkald i de tilfeelde, hvor kunden skal betale.

4.2 - Forbrugsoplysninger opdateres lgbende. Der kan eventuelt forekomme forsinkelser i
opdateringen af de nyligste opkald foretaget i Danmark og leengere tid for opkald foretaget i
udlandet.

4.3 - Nummervisning - Kunden har adgang til permanent eller pr. opkald at veelge at blokere for
nummervisning, dette aktiveres pa telefonen. Opkald til alarmtjenesten 112 vil aldrig kunne blokeres
for nummervisning. Kunder med udeladt samt hemmeligt nummer skal veere opmaerksom pa, at
ved afsendelse af sms-beskeder samt opkald, vises nummeret hos modtageren.

4.4 - Udenlandstelefoni - kunder der ikke gnsker adgang til udlandstelefoni, kan via kundelogin
fraveelge denne tjeneste. Kunder der har fravalgt udenlandstelefoni accepterer, at Flexfone ikke kan
speerre for at sende sms til udenlandske numre. Ej heller kan der spaerres for afsendelse af sms i
det pageeldende land hvor kunden befinder sig, selvom kunden har fravalgt udenlandstelefoni.

Ved gentilmelding til udenlandstelefoni, skal telefonen veere pa et dansk netveerk. Safremt udland-
stelefoni tilmeldes nar kunden befinder sig i udlandet, kan Flexfone ikke garantere at tilmeldingen vil
virke.

Flexfone kan ikke garantere og haefter dermed ikke for, hvis kunden befinder sig i udlandet og af-
sender sms, mms eller anden form for kommunikation, som ikke bliver afsendt. Arsagen er at dette
kan skyldes forhold hos en udenlandsk operater.

Hvis Flexfone ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt vurderer, at kundens adgang il
Udlandstelefoni er forbundet med vaesentlig kreditrisiko, er Flexfone uden yderligere varsel berettiget
til at speerre for kundens adgang til udlandstelefoni.

4.5 - En sms kan hgjest fylde 160 tegn. De fleste telefoner kan sammenkaade sms beskederne, sa
det er muligt at skrive laengere sms’er. Vaer dog opmaerksom pa, at du kan blive takseret for flere
sms’er hvis beskeden fylder mere end 160 tegn.
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4.6 - Leveringsrapporter modtaget pr. sms opkreeves ikke. Dette er sdledes en gratis service.
4.7 - Kunden hasfter selv for ubetingede viderestillinger, herunder ogsa til telefonsvareren.

4.8 - Servicen ‘Internet’ p& mobilen defineres som et data tilleegsabonnement, til et
mobilabonnement. ‘Internet’ giver kunden adgang til internettet. Internet pa mobilen fra Flexfone
leveres via GPRS/EDGE og 3G/Turbo 3G netvaerkene.

4.9 - Internet pa mobilen giver kunden, mod betaling af et fast manedligt beleb, et inkluderet
forbrug af data pr. maned. Overskrider kunden det inkluderede forbrug pr. maned, begreenses
kundens dataforbindelse automatisk til 64/64 Kbps maneden ud. Kunden bliver ikke takseret for
ekstra forbrug. Ved overskridelse af det inkluderede forbrug pr. maned, varsles kunden via e-mail.

4.10 - Det frie forbrug omfatter ikke roamet trafik, hvorfor dataforbrug i udlandet vil blive faktureret til
den enhver tid geeldende pris for international roaming. Geeldende internationale roamingpriser kan
findes pa www.flexfone.dk. Ved roaming i andre operaterers netvaerk kan kunden risikere markant
lavere up- og download hastigheder.

4.11 - Servicen ‘Internet’ pa mobilen kan opsiges ved udgangen af den igangvaerende maned.
Opsigelsen skal ske skriftligt.

5. Sikkerhed, simkort og koder

5.1 - Ved indgaelse af aftale med Flexfone om mobiltelefoni, modtager kunden et brev med et nyt
simkort. Dette brev indeholder en personlig PIN kode, PUK kode samt speaerringskode, som skal
opbevares forsvarligt. Spaerringskoden skal bruges i forbindelse med spaerring af simkort.

5.2 - Nar kunden har modtaget simkortet og aftalen er tradt i kraft, sikrer PIN koden, at simkortet
ikke benyttes af andre end den registrerede bruger. Indtastes PIN koden forkert tre gange i treek,
speerres simkortet automatisk, og kan kun genabnes ved indtastning af PUK koden. Indtastes PUK
koden forkert flere gange i traek, blokeres simkortet permanent, og kunden ma bestille et nyt sim-
kort. Flexfone opkraever gebyr for bestilling af nyt simkort.

5.3 - Hvis simkortet forsvinder, beskadiges eller en anden person uberettiget far kendskab til PIN
koden, eller hvis kunden har mistanke om, at kortet vil blive misbrugt, skal kunden straks kontakte
Flexfone med henblik pa at fa simkortet spaerret. Sa snart spasrringen registreres, medforer dette
en blokering for brug af simkortet. Nar simkortet speaerres, udsender Flexfone hurtigst muligt et nyt
simkort indeholdende samme nummer. Pa www.flexfone.dk kan gebyrerne herfor altid ses.

5.4 - Kunden hasfter selv for tab som felge af andres uberettigede brug af simkortet, med de
begreensninger, som felge af pkt. 7.9.

5.5 - Flexfone oplyser ikke, grundet sikkerhedsmaessige arsager, PIN kode eller PUK kode, samt
personlige oplysninger, herunder andre brugeroplysninger telefonisk. Flexfone fremsender disse
oplysninger til kunden pa den oplyste adresse eller den registrerede e-mail adresse.
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6. Andring af abonnementsvilkar og priser

6.1 - De til enhver tid gaeldende abonnementsvilkar og priser for mobiltienester fremgar af Flexfones
prisliste pa flexfone.dk under kundelogin, og kan desuden oplyses ved henvendelse til kundeservice
pa telefon 86 51 51 51 eller e-mail kundeservice@flexfone.dk.

6.2 - /ndringer af priser og abonnementsvilkar vil blive annonceret pa www.flexfone.dk og sendt
til den e-mailadresse, kunden har oplyst. Kunden varsles 30 dage for eendringerne treeder i kraft
saledes, at kunden har mulighed for, at opsige aftalen inden aendringerne treeder i kraft. A£ndringer
af positiv karakter for kunden, herunder prisnedsasttelser, kan ske uden forudgaende varsel.

7. Betaling og fakturering

7.1 - Flexfone er berettiget til at opkraeve oprettelses- og eendringsafqift for selve aftalen. Flexfone
er desuden berettiget til at opkraeve oprettelsesafgift for supplerende tjenester og services.

7.2 - Flexfone opkraever kunden i forhold til den enhver tid geeldende prisliste, som kan findes via
kundens login pa www.flexfone.dk.

7.3 - Kundens forbrugsoplysninger opdateres som minimum med et interval pa 24 timer. | visse
tilfeelde, f.eks. ved roamet opkald eller opkald til szertjenester, kan oplysningerne dog fremkomme
med yderligere forsinkelse.

7.4 - Kunden afregnes via manedlig fakturering. Forbrug faktureres méanedligt bagud mens
abonnement afregnes manedligt forud. Kunden har 14 dages betalingsfrist.

7.5 - Hvis kunden ikke betaler efter 2. rykker bliver regningen overgivet til inkasso og kundens
telefoner bliver lukket og Flexfone forbeholder sig retten til at ophaeve aftalen uden varsel.

7.6 - Kunden har mulighed for at kebe indholdstakserede tjenester - i form af tjenesteydelser og
varer - via sms, mms eller WAP. Indholdstakserede tjenester kan f.eks. veere busbilletter,
biografbilletter, magasiner, internetkeb, automatkeb, ringetoner, musik, spil, abonnementsbaserede
tjenester eller adgange til indhold pé elektroniske medier. Udover forbrugstaksten for at sende sms/
mms og benytte WAP, koster tjienesterne et belab. Priserne pa tjienesterne oplyses i forbindelse
med markedsferingen af disse. Betaling for tienesterne opkrasves af Flexfone pa kundens saldo.

Kunden haefter for betalingen ved keb af de indholdstakserede tjenester, jf. pkt. 2.1. Det geelder
0gs4, hvis kunden overlader mobiltelefonen til andre personer, herunder ogsé til bern. Se pkt. 7.9
for heeftelses- og ansvarsreglerne i Lov om betalingstjenester.

For indholdstakserede tjenester, der leveres direkte pa mobiltelefonen, f.eks. ringetoner, vejrudsigter

mv., geelder pkt. 5.4. om kundens hasftelse ved andres uberettigede anvendelse af simkortet som
betalingsmiddel.

Side 5/10



For indholdstakserede tjenester, der ikke leveres direkte pd mobiltelefonen, f.eks. busbilletter, bio-
grafbilletter, magasiner, automatkaeb, internetkeb mv., geelder punkt 5.4. kun, hvis der anvendes en
for kunden personlig kode i forbindelse med kabet. Kunden haefter sdledes ikke for andres uberet-
tigede anvendelse af simkortet som betalingsmiddel, hvis kebet kan gennemferes uden anvendelse
af en sddan personlig kode. Undtaget er dog kundens groft uagtsomme eller forsaetlige adfeerd i
forbindelse med misbruget.

Ved spergsmal til eller problemer med de indholdstakserede tjenester, kan kunden henvende sig
til Flexfone. Flexfone kan henvise kundens spargsmal og klager vedrerende tjienesternes indhold til
indholdsudbyderne. Spargsmal eller klager vedrarende takseringen af tjienesterne kan indgives til
Flexfone, jf. pkt. 15.1.

7.9 - Lov om betalingstjenester § 62, stk. 1 — 9 (§62 er Finanstilsynet, Forbrugerombudsmanden
samt Konkurrencestyrelsen farer tilsyn med lov om betalingstjenester):

§ 62. Betalers udbyder heefter i forhold til betaler for tab som felge af andres uberettigede anven-
delse af et betalingsinstrument, medmindre andet folger af stk. 2-6. Betaler heefter kun efter stk.
2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert. Ved en uberettiget anvendelse af et betal-
ingsinstrument skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren belgbet. Betaleren heefter dog
uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som felge af, at betaler har handlet svigagtigt eller
med forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregaende heeftelse folger af stk. 3 eller 6, haefter betaleren med op til 1.100
kr. for tab som felge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til betal-
ingsinstrumentet heorende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse folger af stk. 6, hasfter betaleren med op til 8.000 kr. for
tab som felge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers udbyder
godtger, at den til betalingsinstrumentet harende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kend-
skab til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsforanstaltning
er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.
Stk. 4. Betaleren hasfter med op til 8.000 kr. for tab som folge af andres uberettigede anvendelse
af betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet har veeret afleest fysisk eller elektronisk, og den
uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift og betalers udbyder godtger,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet

til, har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, eller
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2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet
til, ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren hasfter efter stk. 3 og 4, kan betalerens samlede heaeftelse ikke overstige
8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren haefter uden belobsbegraensning for tab, der opstar som felge af andres uberet-
tigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nar den til betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers udbyder godtger, at betaleren har oplyst den per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det
er sket under omsteendigheder, hvor betaleren indsé eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 hasfter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter at
udbyderen har faet underretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en uberettiget per-
son har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde
onsker betalingsinstrumentet spaerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hasfter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke har
truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 hasfter betalers udbyder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde
vide, at der forela en uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

7.9 - Alle mobilnumre, der har veeret lukket mere end 3 maneder forbeholder Flexfone sig retten til
at lukke og opsige. Der laves efterfelgende en opgerelse til kunden.

8. Aftalens overdragelse

8.1 - Kunden er pa intet tidspunkt berettiget til at genseelge Flexfones tjienester.

8.2 - Kunden kan ikke overdrage denne aftale til tredjemand uden Flexfones forudgaende
samtykke, hvilket bl.a. betinges af at kunden og en tredjemand underskriver en overdragelses-
fuldmagt. Forinden skal der ske betaling af samtlige udestdender med kunden, samt at den nye
kunde accepterer de geeldende betingelser og betaler et evt. overdragelsesgebyr.

9. Nummertildeling og nummerportering

9.1 - Et, hos kunden, eksisterende telefonnummer kan porteres til Flexfone, forudsat at kunden ikke
allerede har opsagt eller selv opsiger sit abonnement hos den eksisterende operater. En nummer-
portering af kundens eksisterende telefonnummer, kan ikke ske efter det tilherende abonnement er
blevet opsagt.
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9.2 - Vaelger kunden, ved oprettelse hos Flexfone, ikke at portere et eksisterende telefonnum-
mer, kan kunden veelge et telefonnummer fra Flexfones nummerserie. Flexfone er berettiget til, af
tekniske eller driftsmaessige grunde, at tildele kunden et nyt telefonnummer. Dette betyder ikke, at
kunden har ret til erstatning eller kompensation af nogen art.

9.3 - Flexfone garanterer ikke, hvis kunden befinder sig i udlandet den dato hvor nummer-
porteringen finder sted, at abonnementet kan aktiveres pa det udenlandske netveerk.

10. Kundens data og nummeroplysning

10.1 - Flexfone er forpligtet, i henhold til bekendtgerelse om nummeroplysningsdatabaser, til at
videregive de i kundekartoteket registrerede nummeroplysningsdata (telefonnummer, navn og
adresse) til alle, som matte fremsaette anske herom (118, Telefonbog og lignende).

10.2 - Nummeroplysningsdata videregives ikke til tredjemand, hvis kunden har valgt
“Skjul oplysninger” ved oprettelse.

10.3 - Ikke offentligt tilgeengelige oplysninger om kunden afgivet til eller indhentet af Flexfone,
behandles fortroligt og vil kun blive anvendt i forbindelse med fakturering, kreditvurdering af kunden
samt eventuel meddelelse til kreditoplysningsbureauer.

10.4 - Kunden accepterer, at de oplysninger, som kunden har afgivet i forbindelse med oprettelse af
aftalen, indgar i Flexfones kundekartotek, og at disse oplysninger kan behandles i forbindelse med

Flexfones markedsforing af tienester m.v. over for kunden. Endvidere registreres telefonnummer til
brug for korrekt taksering og opkraevning ved Flexfones services og tjenester.

11. Kundens misligholdelse

11.1 - Misligholder kunden sin aftale, har Flexfone ret til uden varsel at haeve aftalen og speerre for
services 0g tjenester. Misligholdelse vurderes ud fra forhold som, at:

a) kunden undlader at betale krediteret forbrug.

b) kunden ikke vedligeholder kundens oplysninger, jf. pkt. 2.3.

¢) kunden standser sine betalinger, og viser sig at vaere erkleeret insolvent.
d) kunden ikke opfylder Flexfones krav om sikkerhedsstillelse rettidigt.

e) en kreditvurdering giver Flexfone formodning om, at kunden ikke er i stand til at betale sine
regninger rettidigt.
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f) kunden udoever chikane mod Flexfone eller mod Flexfone medarbejdere.

Hvis kunden retter det/de forhold, der gav anledning til en spaerring og hvis Flexfone endnu ikke har
opheevet aftalen, kan kunden mod betaling af et gebyr fa gendbnet sin adgang.

11.3 - Flexfone har ret til, hvis en kunde misligholder en betaling, at foretage en indberetning til et
kreditoplysningsbureau jf. lov om behandling af personoplysninger.

11.4 - Har kunden misligholdt sine betalingsforpligtelser og har Flexfone efterfalgende opsagt
kundens aftale, er Flexfone berettiget til at opkraeve gammel geeld, for kunden kan indgé ny aftale.

12. Tyverispeerring

12.1 - Kunden er forpligtet til at kontakte Flexfone og anmode om at fa sit simkort speerret, sa snart
kunden far mistanke om, at telefonen muligvis bliver eller vil blive misbrugt, jf. pkt. 5.3. Kunden kan
pa sit velkomstbrev og via sit kundelogin finde vejledning til spaerring af simkortet.

13. Opsigelse

13.1 - Kunden kan opsige en abonnementsaftale med Flexfone med omgaende virkning, med
mindre kunden har et produkt med binding. Opsigelsen skal ske fra kundens registrerede e-mail
adresse eller skriftligt.

13.2 - Kunden er ansvarlig og hasfter dermed ogsa for ekstra services i forbindelse med opsigelse
af en abonnementsaftale. Saledes er det kundens ansvar at opsige/afmelde disse services.

13.3 - Kunden vil ved opsigelse fa returneret evt. tilgodehavende ca. 30 dage efter opsigelsen.
Kundens betaling for oprettelsesgebyr og evt. bonus refunderes dog ikke ved almindelig
opsigelse/nummerportering.

13.4 - Ved nummerportering til andet teleselskab samt opsigelse, udbetaler Flexfone kundens
tilgodehavende via bankoverfersel. Flexfone er berettiget til at tage et gebyr herfor, i henhold til
geeldende prisliste, som fratraekkes tilgodehavende inden udbetaling. Er saldo ved opgerelsen
negativ fremsender Flexfone en faktura. Flexfone er berettiget til at opkreeve et opgerelsesgebyr.
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14. Ansvar

14.1 - Flexfone haefter ikke for fejl, nedbrud, driftsmaessige indgreb eller forstyrrelser, der skyldes
forhold, der kan henfaeres til anden operater. Flexfone er ej heller erstatningsansvarlig jf. almindelige
erstatningsregler for tab forarsaget ved Flexfone undladelser.

14.2 - Flexfone haefter ikke for indirekte tab, folgeskader, driftstab, tab af avance, tab af data, krav
fra tredjemand eller andet gkonomisk konsekvenstab som felge af, at en tjeneste ikke kunne
anvendes som forventet. Ligeledes er Flexfone ikke ansvarlig for skader og tab, som Kunden matte
lide grundet opkobling til internettet, herunder virus og download af sékaldte “dial programmer”.
Dette geelder bade terminaler og forbrug.

14.3 - Flexfone er ikke ansvarlig for aforydelser, forstyrrelser eller zendringer af tienester i forbindelse
med foranstaltninger, der skannes nedvendige af tekniske, vedligeholdelsesmeaessige eller drifts-
maessige arsager. Dette indebasrer ogsa forsinkelser pa takseringen. Ligeledes er Flexfone gj
ansvarlig for tilfeelde, hvor tredjemand uberettiget har aflyttet eventuelle samtaler.

14.4 - Flexfone er fritaget for ansvar, safremt felgende omstaendigheder er geeldende og er uden for
Flexfones kontrol. Disse forhold geelder brand, krig, oprar, strejker, lockout, naturkatastrofer,
myndighedspabud eller lignende (force majeure) og som Flexfone ikke med rimelighed kunne
forventes at have taget i betragtning ved abonnementsaftalens indgaelse.

15. Tvister

15.1 - Ved uenighed om abonnementsaftalens overholdelse, herunder om forbruget og den
kraevede betaling, kan kunden klage skriftligt til Flexfone adresse. Flexfone treeffer under normale
omstaendigheder afgerelse i klager senest tre maneder efter, at en klage er indgivet. | specielle
tilfeelde, der kraever seerlige undersggelser, kan der dog ga op til seks maneder, for der foreligger en
afgerelse. Tvister kan i gvrigt af alle parter indbringes for de almindelige domstole efter gaeldende
regler herom.

16. lkrafttreedelse

16.1 - Disse betingelser treeder i kraft den 1. januar 2012.
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